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EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO PORTUARIA-EMAP
ESCLARECIMENTO SOBRE EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 007/2018 - EMAP

O Pregoeiro da Empresa Maranhense de Administragdo Portuéria - EMAP torna publico aos
interessados, com base na manifestacdo do setor técnico da EMAP, RESPOSTA A PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO feito pela empresa TICKET LOG - TICKET SOLUGOES HDFGT SIA, sobre itens do
Edital da Licitagdo Publica do PREGAO ELETRONICO N° 007/2018 - EMAP, cujo objeto é a
contratag@o de empresa especializada para executar os servicos de gerenciamento de abastecimento de
veiculos, embarcagdes, maquinas e equipamentos, envolvendo a implantacédo e operagdo de sistema
informatizado e integrado de gestéo de frota, por meio de cartdo eletrénico, afim de viabilizar o pagamento
das despesas com abastecimento da Empresa Maranhense de Administra¢do Portuaria — EMAP.

PERGUNTA 1:

“‘Sobre o item 1.3, 7.11.5, taxa de administragdo negativa, ndo entendemos se sera aceito ou néo taxa de
administragdo negativa (desconto). Desta forma, sera aceito taxa de administragdo negativa (desconto)?

RESPOSTA DA EMAP:

1.3 A licitante devera indicar no Comprasnet um percentual de desconto maior ou igual a 0% (zero
por cento), sendo permitida taxa de administracdo negafiva (desconto maior que 0%),
desclassificando-se a licitante que apresentar taxa de desconto negativa.

7.11.5. Apresentar Taxa de Administracdo superior a zero, assim consideradas as propostas
que ofertaram lances com Taxa de Desconto negativa,

Sim, conforme disposto no item 1.3 do edital, somente sera aceita taxa de administragado igual a
0%, ou negativa. Ou seja, a taxa de desconto sobre o valor total anual, devera ser igual ou maior
que 0%. Exemplificando: a licitante que por ventura queira oferecer uma proposta de taxa de
administracéo de -1% (menos um por cento), devera, no sistema Comprasnet, ofertar um desconto sobre
o valor total anual de 1% (um por cento).

Desconto positivo é igual a taxa de administragdo negativa, e sera classificado. Desconto negativo é
igual a taxa de administracéo positiva, e seré desclassificado.

PERGUNTA 2:

“‘Sobre o item 2.5, “i" e ", identificagdo do condutor através de cartdo e senha, informamos que no
mercado brasileiro a 99,9% das empresas gerenciadoras utilizam a ferramenta de identificagdo do
condutor através de MATRICULA E SENHA e néo através de CARTAO MOTORISTA E SENHA. Gize-se
que, até 2016, a empresa Ticket Servigos S/A fornecia ao mercado a possibilidade de identificagéo através
de CARTAO MOTORISTA E SENHA. No entanto, desde a incorporacéo entre as empresas Ticket
Servigos e Embratec, esse tipo de produto ndo esta operante no momento para novas contratagées. Desta
forma, ndo ha no mercado brasileiro, comprovadamente, empresa que possua esse tipo de servigo. Assim,
entendemos que empresas a UFOP aceitara como identificagdo do condutor tanto empresas que possuam
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ITAQUI

a ferramenta de MATRICULA E SENHA quanto empresas que possuam a ferramenta CARTAO E SENHA.
Estamos corretos?”

RESPOSTA DA EMAP:

2.5. Dos cartoes:

i) Para utilizacao do cartao do veiculo, 0 motorista/usuano devera apresenta-lo ao estabelecimento
credenciado onde, através do equipamento eletrdnico da Contratada, sera efetuada a
identificacdo da placa do veiculo, a consisténcia do hoddmetro, conferéncia da capacidade do
tanque do veiculo e tipo de combustivel definido individuaimente para cada veiculo, com a
respectiva identificacdo do motorista por meio de cartdo do usuario, se necessario;

I) A EMAP nao se responsabilizara pelo ressarcimento da prestacdo de servico quando realizada
sem a utilizagdo do cartdo de identificacdo do usuario, para aquisicdo de combustiveis, sem
prévia autorizacdo desta Contratante, devendo a Contratada disponibilizar equipamento de
leitura de dados para uso dos estabelecimentos credenciados;

Acerca das alineas “i” e ‘" do Item 2.5, informamos que a disponibilizagéo do cartdo de identificagdo
do motorista por meio de cartdo do usuario sera uma conveniéncia acessoria, se necessario (conforme
destaque ao final da alinea “"); isto €, se for do procedimento dos postos credenciados da futura
Contratada exigir tal identificacdo do motorista. Se, caso a Ticket Log sagrar — se vencedora, por exemplo,
e garantir que o atendimento no Posto de Gasolina ndo exigira a referida apresentacdo do cartdo de
identificac@o, este ndo seré solicitado & Contratada.

PERGUNTA 3:

“‘Sobre o item 15.5, apresentagdo da Nota Fiscal, informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira a
trabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior agilidade e
facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento,
disponibilizamos a NF-e e/ou boleto através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento,
inclusive com envio de e-mail automatico comunicando a liberagdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da
Frota e/ou Funcionario Responsavel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrénica. Desta forma,
entendemos que estaremos atendendo as necessidades do edital e do 6rgdo. Estamos corretos?”

RESPOSTA DA EMAP:

15.5. A Nota Fiscal comespondente aos servicos devera ser emitida em nome da EMPRESA
MARANHENSE DE ADMINISTRACAO PORTUARIA - EMAP, CNPJ sob o n° 03.650.060/0001-48,
Inscricao Estadual n® 12,180.031-8, endereco; Porto do Itaqui, s/n, itaqui, CEP: 65.085-370, Sao Luis -
MA, e devera estar acompanhada de Carta de encaminhamento e com solicitagdo de pagamento da
respectiva Nota Fiscal,

Cientes que indispensavel o cumprimento das exigéncias do subitem 15.5. para fins de pagamento,
considero, a bem dos procedimentos internos desta EMAP, mantermos essa prerrogativa diante do
particular a contratar.

PERGUNTA 4:
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‘Sobre o item 2.5, letra “c”, sistema off-line. A exigéncia de procedimento de contingéncia torna-se
restritiva quando determina aos Licitantes a existéncia da tecnologia de contingéncia Off-line, sendo que o
sistema de contingéncia via URA (ligagéo telefénica) é o mais utilizado no mercado brasileiro. Também vai
contra os principios constitucionais e administrativos quando, além de exigir tecnologia ndo comum no
mercado brasileiro, sendo que ambas as opgdes possuem sequranga e eficiéncia equivalentes como
processo de contingéncia.Ademais, é importante frisar que a empresa Ticket Servigos S/A, empresa
conhecida nacionalmente e que possui comprovadamente a tecnologia OFF-Line, atualmente néo esta
operando com esSe Servico para o aporte de novos clientes, tendo em vista a incorporagéo entre as
empresas Embratec e Ticket Servigos, pelas razbes a sequir:

Como é de conhecimento nacional, através de publicagbes liberadas ha meses no mercado brasileiro no
ramo de gerenciamento, as empresas popularmente conhecidas como Ticket e Ecofrotas — ambas de
grande visibilidade nacional - estdo em processo de unido e integragdo das suas bases operacionais
através da nova marca Ticket Log (http.//www.ticketlog.com.br/).

Esta uniéo, aprovada pelo CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econémica, no dia 24 de maio de
2016, deu origem a um importante player na area de gestdo de despesas corporativas, criando a mais
completa empresa nacional de gestao de abastecimento e manutengéo, unificando as operagbes da Ticket
Car, Repom, Ecofrotas e Expers.

Assim, como essa unificagdo da base de clientes abrange mais de 27 mil empresas, novas contratagées
efetuadas nesse periodo usardo como tecnologia de contingéncia o processo via URA, ou seja, quando o
P.0.S néo estiver disponivel, utilizardo a validagdo via telefone, realizada pelo posto de combustivel.

Desta forma, néo existindo mais nenhuma empresa conhecida e que sem sombra de dividas execute 0s
servicos desse modo, requeremos a excluséo do item ou Sua readequagdo para 0 modo alternativo de
exigéncia (VIA URA e/OU OFF LINE).

Gize-se que a alteragdo do item do termo de referéncia ndo trara prejuizos ao contrato, ja que ndo ha
estudos técnicos que demonstrem que o uso da tecnologia off-line € mais segura ou inibe prejuizos de
logistica na execugéo do contrato.

Ainda, em se mantendo a exigéncia editalicias rechagada, requeremos a publicagdo do estudo técnico que
validou a ordem de que no edital do 6rgédo é imprescindivel o uso da tecnologia OFF-LINE. Também
requeremos a publicagdo do estudo, através de consulta publica ou outro meio, que validou a informagéo
de que no mercado brasileiro existe mais de uma empresa que possui, operando, a tecnologia exigida no
edital.

Desta forma entendemos que estaremos atendendo as necessidades do edital em apresentarmos
tecnologia via URA. Estamos corretos?

RESPOSTA DA EMAP:

2.5. Dos cartoes:

¢} Os cartdes deverdo, preferencialmente, efetuar transagdes on line, porem, deverdo possuir
tecnologia para também aceitar transagdes off line nos casos onde a conexao do equipamento
com © autorizador apresentar problema. No entanto, quando necessario, a Confratada devera

possibilitar, também, o langamento manual do abastecimento via telefone, de forma a manter o
atendimento em caso de pane no equipamento que impeca as compras on line e off line ou
impossibilidade de utilizagdo do cartio (compra em contingéncia),
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O que se quer garantir com a exigéncia do ltem acima, é que na impossibilidade de transagao via
equipamento on line (transacdo regular), a futura contratada garanta meios que possibilitem o
fornecimento do combustivel quando os equipamentos do Posto Credenciado néo estiverem em
funcionamento. Para tanto, a Contratada podera utilizar — se do sistema off line (por mais usual), ou via
telefone, bem como outros meios que possibilitem a aquisicdo do combustivel, para que nédo haja
descontinuidade das atividades de uso veicular.

Se a tecnologia sinalizada (URA) garantir o fornecimento dos produtos, no momento da
necessidade, quando impossivel fazé-lo por equipamento online, entendemos que essa alternativa atende
a fungéo ultima requisitada na alinea “c”.

Sao Luis, 11 de abril de 2018.

Vinicius Santhiago Monteiro de Oliveira
Pregoeiro da EMAP
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